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Relatório Descritivo do Questionário de 
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Governança e Gestão 

Este relatório visa apresentar análise descritiva das respostas do questionário de 
avaliação de governança e inovação com a finalidade de subsidiar a atuação da 
Rede Nacional de Gestão Estratégica e Inovação - RENAGEI a fim de que cumpra 
a sua missão.

Das 21 Procuradorias-Gerais participantes do 1º seminário da RENAGEI, 14 res-
ponderam o questionário disponibilizado entre 10/03/2023 e 28/03/2023.

São respondentes do questionário as Procuradorias-Gerais dos Estados: Amazo-
nas; Bahia; Ceará; Goiás; Maranhão; Mato Grosso do Sul; Piauí; Paraná; Rio Grande 
do Norte; Rondônia; Rio Grande do Sul; São Paulo; Tocantins e a do Distrito Federal.
O resumo das respostas é apresentado a seguir: 

Para as subsequentes análises, serão apresentados, por eixo, o gráfico da distri-
buição das respostas aderentes as afirmativas. O gráfico de barras empilhadas 
consiste em ilustrar os percentuais de respondentes em cada opção. Além disso, 
as barras são centralizadas na categoria “Atende em menor parte” para facilitar a 
comparação entre as categorias de ordenação inferiores (“Não atende e não deli-
berou” e “Não atende e decidiu implementar/Não atende e há intenção de apoiar”) 
e superiores (“Atende totalmente” e “Atende em grande parte”).

De modo geral, conforme o Gráfico 1 da próxima página, nota-se um equilíbrio 
entre as respostas de categorias inferiores e superiores.

Positivamente, os enunciados 1, 2, 3, 5 e 8 obtiveram 50% ou mais de responden-
tes atendendo totalmente ou em grande parte as afirmativas.

Em contrapartida, os enunciados 4 e 9 obtiveram mais de 50% de respondentes não 
atendendo as afirmativas, ainda que parte razoável tenha decidido implementar. 



Distribuição das respostas

1. Há missão, visão e valores

2. Há regimento interno

3. Há organograma

4. Há cadeia de valor

5. Há designação formal 
da estrutura de governança 

(conselho, comitê ou comissão)

7. Há política de governança 
institucional de projetos estratégicos 

e de processos de trabalho

10. Há monitoramento do 
desempenho institucional 

(indicadores ou outros 
instumentos de avaliação)

6. Há setor de suporte à 
governança institucional

8. Há planejamento estratégico 
institucional - PEI

9. A gestão de riscos está 
implementada

Não atende e não deliberou Não atende e decidiu implementar Atende em meno parte Atende em grande parte Atende totalmente



Governança em Tecnologia da Informação e Comunicação 

Os enunciados desse eixo possuíram distribuições de respostas próximas, 
concentrando-se nas opções de categorias inferiores. Via de regra, os quesitos 
não são atendidos ou são atendidos em menor parte sendo a opção “Não atende 
e não deliberou” sempre a mais respondida.

No eixo, a questão que mais teve respostas positivas foi a 14. São 5 Procuradorias-
-Gerais (35,7%) que atendem totalmente ou em grande parte o quesito. 

Distribuição das respostas

11. Há designação formal de 
Comitê Gestor da Tecnologia da 

Informação - CGTI

12. Há Plano Diretor 
de Tecnologia da 

Informação - PDTI

13. Há Planejamento 
Estratégico de Tecnologia da 

Informação - PETI

14. Há Política de Segurança 
da Informação - POSIC

15. Há processo para 
classificação e tratamento 

de informações

Não atende e não deliberou Não atende e decidiu implementar

Atende em meno parte Atende em grande parte Atende totalmente



Inovação

Nesse eixo, há um forte realce nos enunciados 19 e 20, com respostas positivas 
na maioria das Procuradorias-Gerais e mesmo quando não atende ao quesito, já 
há a intenção de apoiar.

Por outro lado, o conceito de inovação é definido raramente nas Procuradorias-
Gerais. Somente uma Procuradoria atende em grande parte a afirmativa, as 
demais não atendem ou atendem em menor parte.

Também em sentido similar, somente 3 Procuradorias-Gerais (21,4%) atendem 
ao quesito 18, ainda que em menor parte. As demais Procuradorias-Gerais não 
atendem o quesito.

Por fim, a existência de setor dedicado a inovação (enunciado 17) possui respostas 
quase igualmente distribuídas para as Procuradorias-Gerais. 

Distribuição das respostas

16. O conceito de inovação está 
definido para toda a organização

17. Há um setor 
dedicado a inovação

18. Há Comitê ou fórum de 
inovação instituído

19. A alta liderança apoia os 
esforços de inovação

20. Os procuradores e 
servidores são incentivados 
e têm liberdade para propor 

novas ideias

Não atende e não deliberou Não atende e decidiu implementar / Não atende e há intenção de apoiar

Atende em meno parte Atende em grande parte Atende totalmente



Resposta Nota atribuída

Atende totalmente 1,00

Atende em grande parte 0,75

Atende em menor parte 0,50

Não atende e decidiu implementar ou
Não atende e há intenção de apoiar 0,25

Não atende e não deliberou 0,00

Nível de Governança

O questionário foi constituído de perguntas qualitativas em que as alternativas 
para respostas representavam o grau ordenado do quesito a ser avaliado. Por 
exemplo, a resposta “Atende totalmente” implica maior nível em relação a opção 
“Atende em grande parte”.

É proposto para a análise descritiva das respostas, um índice primário de 
governança para os eixos. Para o cálculo do índice, foi atribuído uma nota a cada 
resposta correspondente:

Por fim, o índice por eixo é o somatório de todas as notas do eixo parametrizado 
em uma escala de 0 a 100 para cada instituição. O índice geral (média geral dos 
índices) baseado nas 14 Procuradorias-Gerais respondentes para os três eixos 
classificados foram: 

Governança 
e Gestão

Governança 
de TIC

Inovação



Valores maiores para o índice representam maior nível de governança das 
Procuradorias-Gerais. De modo geral, o eixo de Governança e Gestão está em um 
patamar próximo ao do eixo de Inovação (índices 52,32 e 50,36 respectivamente). 
Comparativamente, o eixo de Governança de TIC está com índice de abaixo dos 
demais (30.36). 
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